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«CTSAFED

POLITICA PER LA QUALITA DI
CT SAFE S.R.L.

Mission

La mission di CT SAFE S.r.l. & supportare le aziende nella gestione della salute e
sicurezza sul lavoro attraverso servizi integrati, affidabili e tecnicamente avanzati,
garantendo la conformita normativa, la riduzione dei rischi e la tutela delle
persone, con un approccio orientato alla prevenzione, alla qualita e al
miglioramento continuo.

CT SAFE si propone come partner unico e strutturato per la sicurezza aziendale,
capace di accompagnare il Cliente in modo completo e continuativo, dalla
consulenza alla formazione, dalla manutenzione alla fornitura di soluzioni

tecniche.

Vision
La vision di CT SAFE S.r.l. € diventare un punto di riferimento nazionale nel settore

della sicurezza sul lavoro, distinguendosi per:

elevati standard qualitativi;

solidita organizzativa;

innovazione dei processi;

integrazione tra competenze tecniche, normative e gestionali.

CT SAFE mira a costruire un modello di eccellenza fondato su qualita, affidabilita,
responsabilita e sostenibilita, contribuendo attivamente alla diffusione di una vera
cultura della sicurezza nelle imprese.
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Politica per la Qualita

La Direzione di CT SAFE S.r.l. stabilisce che tutte le attivita aziendali siano
pianificate, gestite e controllate in modo coerente con i principi del Sistema di
Gestione per la Qualita, in conformita alla normativa vigente e agli standard
applicabili.

I Manuale della Qualita, redatto in coerenza con la presente Politica, definisce
I'insieme delle regole organizzative, operative e di controllo adottate dall’azienda
per assicurare una gestione sistematica, documentata e orientata al
miglioramento continuo dei processi.

Il Sistema di Gestione per la Qualita € finalizzato al raggiungimento dei seguenti
obiettivi strategici:

e miglioramento continuo delle prestazioni aziendali, attraverso la
misurazione, I'analisi e il monitoraggio dei processi, nonché una gestione
efficace delle risorse umane, tecniche e informative;

e piena soddisfazione delle esigenze dei Clienti, garantendo servizi affidabili,
conformi ai requisiti contrattuali, normativi e impliciti;

e adeguamento costante dell'organizzazione aziendale all'evoluzione del
mercato, delle tecnologie e del quadro normativo;

e creazione di un ambiente organizzativo consapevole, orientato alla qualita,
alla responsabilita e alla centralita del Cliente;

e definizione, diffusione e verifica periodica degli obiettivi per la Qualita,
assicurando che la Politica sia compresa, applicata e mantenuta efficace a
tutti i livelli dell’'organizzazione.

CT SAFE S.r.l. & inoltre consapevole dei cambiamenti climatici e delle tematiche

ambientali in atto e si impegna ad adottare, ove applicabile, misure organizzative
e operative volte a ridurre I'impatto ambientale delle proprie attivita.
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Impegni della Direzione

La Direzione si impegna a:

sostenere e migliorare continuamente il Sistema di Gestione per la Qualita;
garantire il rispetto dei requisiti legali, normativi e contrattuali applicabili;

preservare e rafforzare 'immagine di CT SAFE come azienda affidabile e
gualificata nel settore della sicurezza sul lavoro;

promuovere un approccio basato sul Risk Based Thinking, orientato alla
prevenzione dei rischi e alla tutela del Cliente.

Cambiamenti Climatici

CT SAFE S.r.l. riconosce che i cambiamenti climatici rappresentano un fattore
rilevante del contesto esterno in cui I'Organizzazione opera e possono
influenzare, direttamente o indirettamente, la continuita operativa, la sicurezza
dei lavoratori, le modalita di erogazione dei servizi e le aspettative delle parti
interessate.

In tale ambito, la Direzione si impegna a:

considerare i cambiamenti climatici nell’analisi del contesto aziendale e
nella valutazione dei rischi e delle opportunita, secondo un approccio di
Risk Based Thinking;

adottare misure organizzative e operative finalizzate alla riduzione degli
impatti ambientali connessi alle proprie attivita, compatibilmente con la
natura dei servizi erogati;

promuovere un utilizzo responsabile delle risorse (energetiche, materiali
e logistiche), anche attraverso la digitalizzazione dei processi, la riduzione
della documentazione cartacea e |'ottimizzazione degli spostamenti;

sensibilizzare il personale e i collaboratori sui temi della sostenibilita
ambientale e dell'impatto climatico, integrando tali aspetti nella cultura
aziendale;

monitorare I'evoluzione normativa e di mercato in materia ambientale e

climatica, al fine di garantire un adeguamento progressivo
dell'organizzazione e dei propri processi.
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CT SAFE Sir.l. considera tali impegni parte integrante del proprio Sistema di
Gestione per la Qualita e del percorso di miglioramento continuo
dell’Organizzazione.
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Ruolo dei Responsabili e del Personale

Ogni Responsabile funzionale € tenuto a:
e assicurare l'applicazione sistematica del Sistema di Gestione per la Qualita;

e formare e addestrare il personale, migliorandone le competenze
professionali, tecniche e normative, con particolare attenzione alla salute e
sicurezza sul lavoro;

e ofttimizzare I'organizzazione delle attivita, dei flussi operativi e delle
informazioni;

e operare secondo il principio per cui ogni funzione aziendale & al tempo
stesso cliente e fornitore interno, contribuendo al corretto funzionamento
dell'intero sistema.

Il coinvolgimento attivo di tutto il personale & considerato un elemento essenziale

per il miglioramento delle prestazioni e per il consolidamento dei risultati di
gestione.
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Obiettivo Primario

L'obiettivo primario di CT SAFE Sir.l. & la piena soddisfazione del Cliente,
perseguita attraverso:

e |a corretta e controllata esecuzione di tutti i processi aziendali;
e il rispetto rigoroso dei requisiti legali, tecnici e qualitativi;

e |a coerenza con i settori di attivita in cui I'azienda opera e con gli accordi
definiti con i Clienti.

Tale obiettivo viene raggiunto mediante:

e |a partecipazione attiva di tutto il personale al Sistema di Gestione per la
Qualita;

e una pianificazione strutturata delle attivita;

e un efficace sistema di controllo e autocontrollo dei processi;

e il monitoraggio continuo delle attivita formative, anche in considerazione
dell'accreditamento presso Regione Lombardia e dei controlli da parte di

Enti Esterni;

e lintegrazione del Sistema di Gestione per la Qualita con il Modello
Organizzativo ex D.Lgs. 231/2001 e il relativo Codice Etico;

e |'analisi del contesto organizzativo e la valutazione dei rischi aziendali
secondo una logica strutturata e preventiva.
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Salute e sicurezza

1. Conformita normativa

CT SAFE Sir.l. siimpegna ad assicurare il pieno rispetto di tutte le leggi, i
regolamenti e le norme tecniche applicabili in materia di salute e sicurezza sul
lavoro, con particolare riferimento al D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. L'azienda monitora
costantemente l'evoluzione del quadro normativo nazionale e comunitario,
adeguando tempestivamente le proprie procedure e prassi operative per
garantire la conformita continua. La Direzione si assume la responsabilita di
mettere a disposizione le risorse necessarie affinché ogni attivita sia svolta nel
rispetto dei requisiti cogenti applicabili.

2. Partecipazione attiva dei lavoratori

CT SAFE Sir.l. riconosce che la partecipazione attiva dei lavoratori € un elemento
fondamentale per l'efficace gestione della salute e sicurezza sul lavoro. L'azienda
promuove il coinvolgimento diretto di tutti i lavoratori attraverso la consultazione
sistematica, la raccolta di segnalazioni e proposte di miglioramento, e la
valorizzazione del ruolo dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS).
Vengono garantiti canali di comunicazione aperti e accessibili affinché ogni
lavoratore possa contribuire all'identificazione dei pericoli e alla definizione delle
misure di prevenzione e protezione.

3. Prevenzione di infortuni e malattie professionali

CT SAFE S.r.l. adotta un approccio sistematico e proattivo alla prevenzione degli
infortuni sul lavoro e delle malattie professionali. L'azienda si impegna a
identificare i pericoli, valutare i rischi e attuare le misure di eliminazione, riduzione
e controllo piu appropriate, seguendo la gerarchia delle misure di prevenzione
prevista dalla normativa vigente. Le valutazioni dei rischi vengono aggiornate
periodicamente e in occasione di ogni cambiamento significativo nei processi,
nelle attrezzature o nell'organizzazione del lavoro, al fine di mantenere un livello di
rischio residuo il piu basso ragionevolmente praticabile.

4. Miglioramento continuo
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CT SAFE Sir.l. persegue il miglioramento continuo del proprio sistema di gestione
per la salute e sicurezza sul lavoro e delle relative prestazioni. A tal fine, I'azienda
definisce obiettivi misurabili e traguardi specifici, monitora periodicamente gli
indicatori di prestazione, conduce audit interni e riesami della direzione, e analizza
sistematicamente gli infortuni, i mancati infortuni e le non conformita. | risultati di
tali attivita alimentano un ciclo virtuoso di pianificazione, attuazione, verifica e
azione correttiva volto a elevare progressivamente gli standard di sicurezza.

5. Ambienti di lavoro sicuri e salubri

CT SAFE Sir.l. siimpegna a garantire ambienti di lavoro sicuri e salubri per tutti i
lavoratori, i collaboratori, i visitatori e le altre parti interessate che accedono ai
propri luoghi di lavoro o che operano nell'ambito delle attivita aziendali. L'azienda
assicura la corretta progettazione, manutenzione e gestione degli spazi di lavoro,
delle attrezzature e degli impianti, adottando le migliori pratiche disponibili per la
tutela della salute fisica e del benessere psicologico di ogni persona coinvolta.

6. Formazione e consapevolezza

CT SAFE Sir.l. promuove attivamente |la formazione, l'informazione e
l'addestramento di tutti i lavoratori sui temi della salute e sicurezza sul lavoro.
L'azienda pianifica e realizza programmi formativi adeguati ai rischi specifici di
ogni mansione, verificandone l'efficacia nel tempo e aggiornandoli in funzione
dell'evoluzione normativa, tecnologica e organizzativa. L'obiettivo € sviluppare in
ogni lavoratore una cultura della sicurezza fondata sulla consapevolezza dei rischi,
sulla conoscenza delle procedure e sulla responsabilita individuale e collettiva.

7. Integrazione della SSL nei processi aziendali

CT SAFE Sir.l. integra la gestione della salute e sicurezza sul lavoro in tutti i propri
processi decisionali, organizzativi e operativi. La SSL non € considerata un
adempimento a sé stante, ma una componente essenziale della strategia
aziendale, che viene presa in considerazione nella pianificazione delle attivita,
nella selezione dei fornitori, nella gestione dei cambiamenti e nella definizione
degli obiettivi di business. La Direzione si impegna a garantire che ogni decisione
aziendale sia coerente con la tutela della salute e della sicurezza di tutti i
lavoratori.
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